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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОПЦ.02 Прикладные компьютерные программы в профессиональной 
деятельности»

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная  дисциплина  «ОПЦ.02  Прикладные  компьютерные  программы  в 

профессиональной деятельности» является обязательной частью общепрофессионального 
цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 
38.02.08 Торговое дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, 
ОК 03, ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.3, ПК 1.6, ПК 2.1, ПК 2.5, ПК 3.1, ПК 3.7, ПК 3.8.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 
Код ОК, 

ПК
Умения Знания

ОК 01 распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном 
контексте; анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные части; 
определять этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы;
составлять план действия; определять 
необходимые ресурсы;
владеть актуальными методами работы в 
профессиональной и смежных сферах; 
реализовывать составленный план; 
оценивать результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с помощью 
наставника)

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; основные 
источники информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном 
контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях; 
методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности

ОК 02 определять задачи для поиска 
информации; определять необходимые 
источники информации; планировать 
процесс поиска; структурировать 
получаемую информацию; выделять 
наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать практическую 
значимость результатов поиска; 
оформлять результаты поиска, применять 
средства информационных технологий 
для решения профессиональных задач; 
использовать современное программное 
обеспечение; использовать различные 
цифровые средства для решения 
профессиональных задач.

номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования информации; 
формат оформления результатов поиска 
информации, современные средства и 
устройства информатизации; порядок их 
применения и программное обеспечение 
в профессиональной деятельности в том 
числе с использованием цифровых 
средств

ОК 03 определять актуальность нормативно-
правовой документации в 
профессиональной деятельности; 
применять современную научную 
профессиональную терминологию; 
определять и выстраивать траектории 
профессионального развития и 
самообразования; выявлять достоинства и 
недостатки коммерческой идеи; 

содержание актуальной нормативно-
правовой документации; современная 
научная и профессиональная 
терминология; возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования; основы 
предпринимательской деятельности; 
основы финансовой грамотности; 
правила разработки бизнес-планов; 



презентовать идеи открытия собственного 
дела в профессиональной деятельности; 
оформлять бизнес-план; рассчитывать 
размеры выплат по процентным ставкам 
кредитования; определять 
инвестиционную привлекательность 
коммерческих идей в рамках 
профессиональной деятельности; 
презентовать бизнес-идею; определять 
источники финансирования

порядок выстраивания презентации; 
кредитные банковские продукты

ОК 07 соблюдать нормы экологической 
безопасности; определять направления 
ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности по 
специальности осуществлять работу с 
соблюдением принципов бережливого 
производства; организовывать 
профессиональную деятельность с учетом 
знаний об изменении климатических 
условий региона.

правила экологической безопасности 
при ведении профессиональной 
деятельности; основные ресурсы, 
задействованные в профессиональной 
деятельности; пути обеспечения 
ресурсосбережения; принципы 
бережливого производства; основные 
направления изменения климатических 
условий региона.

ПК 1.1 пользоваться современными поисковыми 
системами для сбора информации о 
внешних и внутренних рынках;
проводить исследование рынка 
поставщиков, создавать и вести базу 
поставщиков и покупателей товаров;
обобщать и систематизировать 
коммерческую информацию, формировать 
базы данных с информацией о ценах на 
товары, работы, услуги, требованиях 
внешних и внутренних рынков к товарной 
продукции, статистически ее 
обрабатывать в формате электронных 
таблиц и формулировать аналитические 
выводы;
анализировать внешнюю конкурентную 
среду для выявления аналогичных или 
взаимозаменяемых товаров;
создавать и вести информационную базу 
данных поставщиков и покупателей;
составлять документы, формировать, 
архивировать, направлять документы и 
информацию;
обобщать полученную информацию, 
обрабатывать ее с применением 
программных продуктов;
обобщать и систематизировать 
коммерческую информацию для 
подготовки сводных отчетов и 
аналитических материалов.

методов и инструментов работы с 
базами данных внутренних и внешних 
рынков;
требований к порядку заполнения и 
ведения рабочей документации, схем 
электронного документооборота;
стандартов и требований внешних 
рынков к товарной продукции

ПК 1.2 применять  нормы  гражданского 
законодательства  в  области 
регулирования договорных отношений;
осуществлять выбор поставщиков;
оформлять  заказы на  поставку товаров с 
применением компьютерных программ;
составлять  документы,  деловые  письма, 
предложения, заказы на поставку товаров, 
осуществлять безналичные расчеты, в т. ч. 
с  использованием  современных 

правовых норм оформления и 
заключения договоров с поставщиками и 
потребителями товаров и услуг;
структуры и содержания договора 
поставки, спецификации и 
сопроводительного письма критериев;
поиска и методов отбора поставщиков;
методов и инструментов работы с 
базами больших данных;
требований к порядку заполнения и 



технических средств;
создавать  и  вести информационную базу 
поставщиков  и  покупателей  с 
применением  технологий  больших 
данных;
обобщать  полученную  информацию, 
статистически  ее  обрабатывать  и 
формулировать  аналитические  выводы, 
архивировать полученную информацию и 
обеспечивать ее безопасность;
работать в единой информационной 
системе.

ведения рабочей документации,
схем электронного документооборота.

ПК 1.3 применять основные положения 
нормативно-правовых актов в сфере 
закупочной деятельности;
составлять документы, формировать, 
архивировать, направлять документы и 
информацию;
обосновывать начальную (максимальную) 
цену закупки;
описывать объект закупки;
разрабатывать закупочную 
документацию;
работать в единой информационной 
системе;
взаимодействовать с закупочными 
комиссиями и технически обеспечивать 
деятельность закупочных комиссий;
анализировать поступившие заявки, 
оценивать результаты и подводить итоги 
закупочной процедуры;
формировать и согласовывать протоколы 
заседаний закупочных комиссий на 
основании решений, принятых членами 
комиссии по осуществлению закупок;
проверять необходимую документацию 
для заключения контрактов и 
осуществлять процедуру подписания 
контракта с поставщиками 
(подрядчиками, исполнителями).

законодательства Российской Федерации 
о контрактной системе в сфере закупок 
товаров;
особенностей составления закупочной 
документации;
методов определения и обоснования 
начальных максимальных цен контракта.

ПК 2.1 применять цифровые технологии 
кодирования потребительских товаров;
идентифицировать ассортиментную 
принадлежность продовольственных и 
непродовольственных товаров;
оценивать маркировку потребительских 
товаров на соответствие с требованиями 
технических регламентов и национальных 
стандартов.

классификации продовольственных и 
непродовольственных товаров;
методов и способов кодирования 
потребительских товаров, в том числе с 
применением цифровых технологий;
обязательных требований к маркировке 
потребительских товаров.

ПК 2.5 анализировать ассортимент товаров и 
выявлять приоритетные направления его 
совершенствования, в том числе с 
применением современных цифровых 
технологии;
формировать торговый ассортимент по 
результатам анализа потребности в 
товарах;
применять цифровые технологии 
кодирования потребительских товаров;
устанавливать и обеспечивать 

ассортимента товаров, показателей 
ассортимента и факторов, влияющих на 
его формирование
приоритетных направлений 
совершенствования ассортимента 
товаров;
основных положений категорийного 
менеджмента;
специфики процесса управления в 
категорийном менеджменте;
алгоритма разработки ассортиментной 



оптимальные условия хранения, 
транспортирования и реализации 
потребительских товаров;
реализовывать мероприятия по 
предупреждению и сокращению потерь 
товаров.

матрицы товарной категории;
порядка формирования категорий в 
ассортименте;
структуры АВС – и XYZ – анализа;
классификации продовольственных и 
непродовольственных товаров;
методов и способов кодирования 
потребительских товаров, в том числе с 
применением цифровых технологий;
обязательных требований к маркировке 
потребительских товаров;
сквозных цифровых технологий, 
применяемых в сфере обеспечения 
качества и безопасности товаров.

ПК 3.1 работать с различными источниками 
информации и использовать ее открытые 
источники для расширения клиентской 
базы и доступные информационные 
ресурсы организации;
вести и актуализировать базу данных 
клиентов;
формировать отчетную документацию по 
клиентской базе;
анализировать деятельность конкурентов;
определять приоритетные потребности 
клиента и фиксировать их в базе данных;
планировать исходящие телефонные 
звонки, встречи, переговоры с 
потенциальными и существующими 
клиентами;
вести реестр реквизитов клиентов;
использовать программные продукты.

специализированных программных 
продуктов;
методики выявления потребностей 
клиентов.

ПК 3.7 составлять отчетную документацию по 
продажам

приказов, положений, инструкций, 
нормативной документации по 
регулированию продаж и организацию 
послепродажного обслуживания

ПК 3.8 разрабатывать план послепродажного 
сопровождения клиента;
инициировать контакт с клиентом с целью 
установления долгосрочных отношений;
инициативно вести диалог с клиентом;
резюмировать, выделять главное в 
диалоге с клиентом и подводить итог по 
окончании беседы;
определять приоритетные потребности 
клиента и фиксировать их в базе данных;
разрабатывать рекомендации для клиента;
собирать информацию об уровне 
удовлетворенности клиента качеством 
предоставления услуг;
анализировать рынок с целью 
формирования коммерческих 
предложений для клиента;
проводить деловые переговоры, вести 
деловую переписку с клиентами и 
партнерами с применением современных 
технических средств и методов продаж;
вести деловую переписку с клиентами и 
партнерами;
использовать программные продукты.

основ организации послепродажного 
обслуживания.





2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем в часах

Объем образовательной программы учебной дисциплины 72

в т.ч. в форме практической подготовки

в т. ч.:

теоретическое обучение 16

практические занятия 32

курсовая работа (проект) –

Самостоятельная работа 24

Промежуточная аттестация – зачет с оценкой



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименовани
е разделов и 

тем
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся

Объе
м
в 

часах

Коды 
компетенций 

и 
личностных 
результатов, 
формирован
ию которых 
способствует 

элемент 
программы

1 2 3 4
Раздел 1. Программные продукты, применяемые в организации торговой деятельности

ОК 01, ОК 
02, ОК 03, 
ПК 1.1, ПК 
1.2, ПК 1.3, 
ПК 1.6, ПК 
2.1, ПК 2.5, 
ПК 3.1, ПК 
3.7, ПК 3.8.

Тема 1.1.
Работа с 
программой 
«1С: 
Предприятие. 
Управление 
торговлей»

Содержание учебного материала

4

1. Функциональные возможности типового решения: настройка пользовательского интерфейса, панель 
разделов, панель навигации, панель действий. Настройка параметров учета. Заполнение справочников и 
классификаторов. Ввод начальных остатков.
2. Учет запасов и оптовых закупок: ввод сведений о ценах партнеров, оформление предварительной 
документации на приход товаров (учет соглашений с поставщиками, учет заказов поставщикам). Учет 
складских операций.
3. Учет оптовых продаж: настройка механизма клиентских сделок, этапы продаж, регистрация клиентской 
сделки, заключение индивидуального соглашения с клиентом, регистрация коммерческих предложений, 
заказов. Возврат товаров от покупателей.
4. Учет розничных продаж: автоматизированная торговая точка.
5. Учет денежных средств торговой компании: статьи движения денежных средств, учет кассовых и 
банковских операций.
6. Отчетность торгового предприятия: анализ финансовых результатов деятельности торговой компании, 
анализ доходов и расходов, анализ первичного интереса, сравнение сегментов партнеров.
Практические занятия
Практическое занятие № 1. Документальное оформление прихода товаров от поставщика в программе «1С: 
Предприятие. Управление торговлей 8.3»
Практическое занятие № 2. Оформление внутреннего перемещения ценностей. Оприходование и списание 
товаров в нестандартных ситуациях. Оформление инвентаризации товарно-материальных ценностей.
Практическое занятие № 3. Оформление предварительной документации на отгрузку товаров. Выписка 
накладных и актов на реализацию номенклатурных позиций. Оформление возврата товаров от покупателей.
Практическое занятие № 4. Построение структуры розничных торговых точек. Назначение касс торговым 
точкам. Отражение розничных продаж. Сдача наличной выручки.
Практическое занятие № 5. Оформление приходного и расходного кассовых ордеров, авансового отчета, 
формирование кассовой книги.

10



Наименовани
е разделов и 

тем
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся

Объе
м
в 

часах

Коды 
компетенций 

и 
личностных 
результатов, 
формирован
ию которых 
способствует 

элемент 
программы

Практическое занятие № 6. Настройка и формирование прайс-листа торговой компании. Формирование 
отчетности по себестоимости и выручке по оптовой и (или) розничной торговле
Практическое занятие № 7. Оформление отчета о денежных средствах торговой компании. Составление 
унифицированной формы «Товарный отчет ТОРГ-29».
Самостоятельная работа обучающихся 8

Тема 2.
Работа с 
программой 
«1С: Розница 
8

Содержание учебного материала
1. Функциональные возможности программы: заполнение сведений об организации, настройка видов цен, 
добавление сведений о розничном магазине, внесение информации о складах, которые есть в магазине и 
основные правила ценообразования (виды цен).

6

Практические занятия
Практическое занятие № 8. Проведение операций по созданию кассы предприятия для оформления розничных 
продаж. Добавление пользователей и назначение прав на работу с базой.
Практическое занятие № 9. Подключение оснащения рабочего места: добавление оборудования, 
установленного в торговом предприятии. Заполнение списка товаров через параметры учета номенклатуры. 
Указание стоимости введенных товаров. Ввод остатков товаров на складах.

10

Самостоятельная работа обучающихся 8
Тема 3.
Работа с 
программой 
«1С: Касса 
приложение 
для ПК»

Содержание учебного материала
1. Функциональные возможности программы: изучение характеристик рабочего места кассира, режим 
«Тестовая касса», работа с маркированными товарами.
2. Приемка товаров, учет остатков товаров и денежных средств, хранение и последующая обработка чеков

6

Практические занятия

10

Практическое занятие № 10. Настойка рабочего места кассира, оформление продажи товаров и их возврат, 
поиск товара по штриховому кодированию и с применением сканера, управление материальными остатками.
Практическое  занятие  №  11.  Внесение  и  извлечение  денежных  средств,  особенности  принятия  оплаты 
банковской  картой  или  наличными  денежными  средствами,  отмена  печати  чека,  оформление  возврата  
товаров.
Самостоятельная работа обучающихся 8

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет 2
Всего: 72





3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения:
Кабинет междисциплинарных курсов, оснащенный оборудованием: 
68  учебных  мест,  рабочее  место  преподавателя,  мультимедийный  проектор, 

ноутбук,  экран,  учебная  доска,  наглядные  учебные  пособия  по  дисциплине,  плакаты, 
дидактические средства обучения

Office Professional Plus 2016 Russian OLP NL AcademicEdition (MS Word, MS Excel, 
MS Power Point, MS Access), основание Акт предоставления прав № Tr035773 от 22 июля 
2016 года, АО «СофтЛайн Трейд»

Программа компьютерного тестирования знаний MyTestXPro – акт предоставления 
прав № IT168538 от 01.10.2013

Google Chrome – Интернет-браузер. Свободное ПО // бессрочно
Opera – Интернет-браузер. Свободное ПО // бессрочно
AdobeAcrobatReader DC – Программа просмотра файлов в формате PDF Свободное 

ПО // бессрочно
7-ZIP – архиватор. Свободное ПО // бессрочно

Кабинет информатики, оснащенный оборудованием:
16 учебных мест, рабочее место преподавателя, 14 персональных компьютеров с 

выходом  в  интернет,  магнитно-маркерная  доска,  мультимедийный  проектор,  ноутбук, 
принтер,  экран,  наглядные  учебные  пособия  по  дисциплине,  плакаты,  дидактические 
средства обучения

Windows Professional 7 Russian Upgrade Academic OPEN, основание: Microsoft Open 
License Лицензия № 49155852, авторизационный номер лицензианта 69123958ZZE1310

Windows  Professional  8.1  Russian  Upgrade  OLP  NL  AcademicEdition,  Акт 
предоставления прав № Tr017554 от 30.03.2015, АО "СофтЛайн Трейд"

Windows Remote Desktop Services CAL 2012 Russian OLP NL AcademicEdition User 
CAL,  основание  Акт  предоставления  прав  №  Tr017554  от  30.03.2015,  АО  "СофтЛайн 
Трейд"

Office Professional Plus 2013 Russian OLP NL AcademicEdition (MS Word, MS Excel, 
MS  Power  Point,  MS  Access),  основание Акт предоставления прав №  Tr017554  от 
30.03.2015, АО "СофтЛайн Трейд"

Программа компьютерного тестирования знаний MyTestXPro – акт предоставления 
прав № IT168538 от 01.10.2013.

Google Chrome – Интернет-браузер. Свободное ПО // бессрочно
Opera – Интернет-браузер. Свободное ПО // бессрочно
AdobeAcrobatReader DC – Программа просмотра файлов в формате PDF Свободное 

ПО // бессрочно
7-ZIP – архиватор. Свободное ПО // бессрочно

Читальный зал с выходом в сеть Интернет
30 учебных мест, 5 ноутбуков с выходом в интернет
Office Professional Plus 2016 Russian OLP NL AcademicEdition (MS Word, MS Excel, 

MS Power Point, MS Access), основание Акт предоставления прав № Tr035773 от 22 июля 
2016 года, АО «СофтЛайн Трейд»

Программа компьютерного тестирования знаний MyTestXPro – акт предоставления 
прав № IT168538 от 01.10.2013

Google Chrome – Интернет-браузер. Свободное ПО // бессрочно
Opera – Интернет-браузер. Свободное ПО // бессрочно
AdobeAcrobatReader DC – Программа просмотра файлов в формате PDF Свободное 

ПО // бессрочно 



7-ZIP – архиватор. Свободное ПО // бессрочно.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для  реализации  программы  библиотечный  фонд  образовательной  организации 

имеет  печатные  и/или  электронные  образовательные  и  информационные  ресурсы, 
рекомендованные  ФУМО,  для  использования  в  образовательном  процессе.  При 
формировании библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее 
одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в 
качестве основного, при этом список, может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основная литература
1. Шитов, В. Н., Информационные технологии в профессиональной деятельности : 

учебник / В. Н. Шитов. – Москва : КноРус, 2024. – 322 с. – ISBN 978-5-406-13379-8. – 
URL: https://book.ru/book/954455

2.  Филимонова,  Е.  В.,  Информационные  технологии  в  профессиональной 
деятельности : учебник / Е. В. Филимонова. – Москва : КноРус, 2024. – 482 с. – ISBN 978-
5-406-13407-8. – URL: https://book.ru/book/954522

3.2.2. Дополнительная литература
1. Прохорский,  Г.  В.,  Информатика  и  информационные  технологии  в 

профессиональной деятельности : учебное пособие / Г. В. Прохорский. – Москва : КноРус, 
2023. – 271 с. – ISBN 978-5-406-11333-2. – URL: https://book.ru/book/948626

3.2.3. Интернет-ресурсы
1. https://book.ru
2. https://urait.ru

https://book.ru/
https://book.ru/book/954455


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки
Усвоенные знания:
актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации 
и ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном 
и/или социальном контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности
номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; формат оформления 
результатов поиска информации, 
современные средства и 
устройства информатизации; 
порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности в 
том числе с использованием 
цифровых средств
содержание актуальной 
нормативно-правовой 
документации; современная 
научная и профессиональная 
терминология; возможные 
траектории профессионального 
развития и самообразования; 
основы предпринимательской 
деятельности; основы финансовой 
грамотности; правила разработки 
бизнес-планов; порядок 
выстраивания презентации; 
кредитные банковские продукты
правила экологической 
безопасности при ведении 
профессиональной деятельности; 
основные ресурсы, 
задействованные в 
профессиональной деятельности; 
пути обеспечения 
ресурсосбережения; принципы 
бережливого производства; 
основные направления изменения 

Отлично:
– даны исчерпывающие и 
обоснованные ответы на все 
поставленные вопросы, 
правильно и рационально (с 
использованием 
рациональных методик) 
решены соответствующие 
задачи;
– в ответах выделялось 
главное, все теоретические 
положения умело 
увязывались с требованиями 
руководящих документов;
– ответы были четкими и 
краткими, а мысли 
излагались в логической 
последовательности;
– показано умение 
самостоятельно 
анализировать факты, 
события, явления, процессы 
в их взаимосвязи и 
диалектическом развитии.
Хорошо:
– даны полные, достаточно 
обоснованные ответы на 
поставленные вопросы, 
правильно решены 
практические задания;
– в ответах не всегда 
выделялось главное, 
отдельные положения 
недостаточно увязывались с 
требованиями руководящих 
документов, при решении 
практических задач не 
всегда использовались 
рациональные методики 
расчётов;
– ответы в основном были 
краткими, но не всегда 
четкими.
Удовлетворительно:
– даны в основном 
правильные ответы на все 
поставленные вопросы, но 
без должной глубины и 
обоснования, при решении 
практических задач студент 
использовал прежний опыт 
и не применял новые 

Устный опрос, 
тестирование.



климатических условий региона.
методов и инструментов работы с 
базами данных внутренних и 
внешних рынков;
требований к порядку заполнения 
и ведения рабочей документации, 
схем электронного 
документооборота;
стандартов и требований внешних 
рынков к товарной продукции
правовых норм оформления и 
заключения договоров с 
поставщиками и потребителями 
товаров и услуг;
структуры и содержания договора 
поставки, спецификации и 
сопроводительного письма 
критериев;
поиска и методов отбора 
поставщиков;
методов и инструментов работы с 
базами больших данных;
требований к порядку заполнения 
и ведения рабочей документации,
схем электронного 
документооборота.
законодательства Российской 
Федерации о контрактной системе 
в сфере закупок товаров;
особенностей составления 
закупочной документации;
методов определения и 
обоснования начальных 
максимальных цен контракта.
классификации 
продовольственных и 
непродовольственных товаров;
методов и способов кодирования 
потребительских товаров, в том 
числе с применением цифровых 
технологий;
обязательных требований к 
маркировке потребительских 
товаров.
ассортимента товаров, показателей 
ассортимента и факторов, 
влияющих на его формирование
приоритетных направлений 
совершенствования ассортимента 
товаров;
основных положений 
категорийного менеджмента;
специфики процесса управления в 
категорийном менеджменте;
алгоритма разработки 
ассортиментной матрицы товарной 
категории;

методики выполнения 
расчётов, однако на 
уточняющие вопросы даны в 
целом правильные ответы;
– при ответах не выделялось 
главное;
– ответы были 
многословными, нечеткими 
и без должной логической 
последовательности;
– на отдельные 
дополнительные вопросы не 
даны положительные 
ответы.
Неудовлетворительно:
Выставляется 
обучающемуся, если не 
выполнены требования, 
соответствующие оценке 
«удовлетворительно».



порядка формирования категорий в 
ассортименте;
структуры АВС – и XYZ – анализа;
классификации 
продовольственных и 
непродовольственных товаров;
методов и способов кодирования 
потребительских товаров, в том 
числе с применением цифровых 
технологий;
обязательных требований к 
маркировке потребительских 
товаров;
сквозных цифровых технологий, 
применяемых в сфере обеспечения 
качества и безопасности товаров.
специализированных программных 
продуктов;
методики выявления потребностей 
клиентов.
приказов, положений, инструкций, 
нормативной документации по 
регулированию продаж и 
организацию послепродажного 
обслуживания
основ организации 
послепродажного обслуживания.
Освоенные умения:
распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном 
и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные 
части; определять этапы решения 
задачи; выявлять и эффективно 
искать информацию, необходимую 
для решения задачи и/или 
проблемы;
составлять план действия; 
определять необходимые ресурсы;
владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах; реализовывать 
составленный план; оценивать 
результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с 
помощью наставника)
определять задачи для поиска 
информации; определять 
необходимые источники 
информации; планировать процесс 
поиска; структурировать 
получаемую информацию; 
выделять наиболее значимое в 
перечне информации; оценивать 
практическую значимость 
результатов поиска; оформлять 

Выполнение практических 
работ.



результаты поиска, применять 
средства информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение; 
использовать различные цифровые 
средства для решения 
профессиональных задач.
определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в профессиональной 
деятельности; применять 
современную научную 
профессиональную терминологию; 
определять и выстраивать 
траектории профессионального 
развития и самообразования; 
выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи; презентовать 
идеи открытия собственного дела в 
профессиональной деятельности; 
оформлять бизнес-план; 
рассчитывать размеры выплат по 
процентным ставкам 
кредитования; определять 
инвестиционную 
привлекательность коммерческих 
идей в рамках профессиональной 
деятельности; презентовать бизнес-
идею; определять источники 
финансирования
соблюдать нормы экологической 
безопасности; определять 
направления ресурсосбережения в 
рамках профессиональной 
деятельности по специальности 
осуществлять работу с 
соблюдением принципов 
бережливого производства; 
организовывать 
профессиональную деятельность с 
учетом знаний об изменении 
климатических условий региона.
пользоваться современными 
поисковыми системами для сбора 
информации о внешних и 
внутренних рынках;
проводить исследование рынка 
поставщиков, создавать и вести 
базу поставщиков и покупателей 
товаров;
обобщать и систематизировать 
коммерческую информацию, 
формировать базы данных с 
информацией о ценах на товары, 
работы, услуги, требованиях 



внешних и внутренних рынков к 
товарной продукции, 
статистически ее обрабатывать в 
формате электронных таблиц и 
формулировать аналитические 
выводы;
анализировать внешнюю 
конкурентную среду для 
выявления аналогичных или 
взаимозаменяемых товаров;
создавать и вести 
информационную базу данных 
поставщиков и покупателей;
составлять документы, 
формировать, архивировать, 
направлять документы и 
информацию;
обобщать полученную 
информацию, обрабатывать ее с 
применением программных 
продуктов;
обобщать и систематизировать 
коммерческую информацию для 
подготовки сводных отчетов и 
аналитических материалов.
применять нормы гражданского 
законодательства в области 
регулирования договорных 
отношений;
осуществлять выбор поставщиков;
оформлять заказы на поставку 
товаров с применением 
компьютерных программ;
составлять документы, деловые 
письма, предложения, заказы на 
поставку товаров, осуществлять 
безналичные расчеты, в т. ч. с 
использованием современных 
технических средств;
создавать и вести 
информационную базу 
поставщиков и покупателей с 
применением технологий больших 
данных;
обобщать полученную 
информацию, статистически ее 
обрабатывать и формулировать 
аналитические выводы, 
архивировать полученную 
информацию и обеспечивать ее 
безопасность;
работать в единой 
информационной системе.
применять основные положения 
нормативно-правовых актов в 
сфере закупочной деятельности;
составлять документы, 



формировать, архивировать, 
направлять документы и 
информацию;
обосновывать начальную 
(максимальную) цену закупки;
описывать объект закупки;
разрабатывать закупочную 
документацию;
работать в единой 
информационной системе;
взаимодействовать с закупочными 
комиссиями и технически 
обеспечивать деятельность 
закупочных комиссий;
анализировать поступившие 
заявки, оценивать результаты и 
подводить итоги закупочной 
процедуры;
формировать и согласовывать 
протоколы заседаний закупочных 
комиссий на основании решений, 
принятых членами комиссии по 
осуществлению закупок;
проверять необходимую 
документацию для заключения 
контрактов и осуществлять 
процедуру подписания контракта с 
поставщиками (подрядчиками, 
исполнителями).
применять цифровые технологии 
кодирования потребительских 
товаров;
идентифицировать 
ассортиментную принадлежность 
продовольственных и 
непродовольственных товаров;
оценивать маркировку 
потребительских товаров на 
соответствие с требованиями 
технических регламентов и 
национальных стандартов.
анализировать ассортимент 
товаров и выявлять приоритетные 
направления его 
совершенствования, в том числе с 
применением современных 
цифровых технологии;
формировать торговый 
ассортимент по результатам 
анализа потребности в товарах;
применять цифровые технологии 
кодирования потребительских 
товаров;
устанавливать и обеспечивать 
оптимальные условия хранения, 
транспортирования и реализации 
потребительских товаров;



реализовывать мероприятия по 
предупреждению и сокращению 
потерь товаров.
работать с различными 
источниками информации и 
использовать ее открытые 
источники для расширения 
клиентской базы и доступные 
информационные ресурсы 
организации;
вести и актуализировать базу 
данных клиентов;
формировать отчетную 
документацию по клиентской базе;
анализировать деятельность 
конкурентов;
определять приоритетные 
потребности клиента и 
фиксировать их в базе данных;
планировать исходящие 
телефонные звонки, встречи, 
переговоры с потенциальными и 
существующими клиентами;
вести реестр реквизитов клиентов;
использовать программные 
продукты.
составлять отчетную 
документацию по продажам
разрабатывать план 
послепродажного сопровождения 
клиента;
инициировать контакт с клиентом 
с целью установления 
долгосрочных отношений;
инициативно вести диалог с 
клиентом;
резюмировать, выделять главное в 
диалоге с клиентом и подводить 
итог по окончании беседы;
определять приоритетные 
потребности клиента и 
фиксировать их в базе данных;
разрабатывать рекомендации для 
клиента;
собирать информацию об уровне 
удовлетворенности клиента 
качеством предоставления услуг;
анализировать рынок с целью 
формирования коммерческих 
предложений для клиента;
проводить деловые переговоры, 
вести деловую переписку с 
клиентами и партнерами с 
применением современных 
технических средств и методов 
продаж;
вести деловую переписку с 



клиентами и партнерами;
использовать программные 
продукты.
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