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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОПЦ.04 Автоматизация торгово-технологических процессов»

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная  дисциплина  «ОПЦ.04  Автоматизация  торгово-технологических 

процессов»  является  обязательной  частью  общепрофессионального  цикла  основной 
образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.08 Торговое 
дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, 
ОК 07, ПК 1.3, ПК 1.6, ПК 2.1, ПК 2.5

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 
Код ОК, 

ПК
Умения Знания

ОК 01 распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном 
контексте; анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные части; 
определять этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы;
составлять план действия; определять 
необходимые ресурсы;
владеть актуальными методами работы в 
профессиональной и смежных сферах; 
реализовывать составленный план; 
оценивать результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с помощью 
наставника)

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; основные 
источники информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном 
контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях; 
методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности

ОК 02 определять задачи для поиска 
информации; определять необходимые 
источники информации; планировать 
процесс поиска; структурировать 
получаемую информацию; выделять 
наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать практическую 
значимость результатов поиска; 
оформлять результаты поиска, применять 
средства информационных технологий 
для решения профессиональных задач; 
использовать современное программное 
обеспечение; использовать различные 
цифровые средства для решения 
профессиональных задач.

номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования информации; 
формат оформления результатов поиска 
информации, современные средства и 
устройства информатизации; порядок их 
применения и программное обеспечение 
в профессиональной деятельности в том 
числе с использованием цифровых 
средств

ОК 07 соблюдать нормы экологической 
безопасности; определять направления 
ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности по 
специальности осуществлять работу с 
соблюдением принципов бережливого 
производства; организовывать 
профессиональную деятельность с учетом 
знаний об изменении климатических 
условий региона.

правила экологической безопасности 
при ведении профессиональной 
деятельности; основные ресурсы, 
задействованные в профессиональной 
деятельности; пути обеспечения 
ресурсосбережения; принципы 
бережливого производства; основные 
направления изменения климатических 
условий региона.



ПК 1.3 применять основные положения 
нормативно-правовых актов в сфере 
закупочной деятельности;
составлять документы, формировать, 
архивировать, направлять документы и 
информацию;
обосновывать начальную (максимальную) 
цену закупки;
описывать объект закупки;
разрабатывать закупочную 
документацию;
работать в единой информационной 
системе;
взаимодействовать с закупочными 
комиссиями и технически обеспечивать 
деятельность закупочных комиссий;
анализировать поступившие заявки, 
оценивать результаты и подводить итоги 
закупочной процедуры;
формировать и согласовывать протоколы 
заседаний закупочных комиссий на 
основании решений, принятых членами 
комиссии по осуществлению закупок;
проверять необходимую документацию 
для заключения контрактов и 
осуществлять процедуру подписания 
контракта с поставщиками 
(подрядчиками, исполнителями).

законодательства Российской Федерации 
о контрактной системе в сфере закупок 
товаров;
особенностей составления закупочной 
документации;
методов определения и обоснования 
начальных максимальных цен контракта.

ПК 1.6 осуществлять процесс поиска и заказа 
товаров с применением цифровых 
платформ;
осуществлять процесс управления 
доставкой товаров покупателю используя 
возможности интернет-вещей;
проводить анализ перемещения 
покупателей по торговому залу по данным 
камер видео наблюдений с целью 
оптимизации торгового пространства;
осуществлять контроль за количеством и 
сроками хранения продовольственных 
товаров с применением датчиков контроля 
(интернет-вещей);
использовать технологии дополненной 
реальности для повышения объема 
продаж;
применять цифровые вывески с 
использованием компьютерного зрения;
применять технологии интернет-вещей в 
организации работы торговых площадок;
управления полочным пространством 
магазина в облачной ABM SHELF;
оформлять факт продажи товаров с 
применением цифровых инструментов: 
онлайн-касс, электронных платформ, 
ресурсов интернет, безналичных 
платежей, регистрация продаж в системе 
ЕГАИС;
применять электронный 
документооборот;
осуществлять торгово-технологические 

видов торговых структур;
форм и видов торговли, составных 
элементов торговой деятельности: 
материально-технической базы 
торговли; инфраструктуры 
потребительского рынка;
средств, методов, инноваций в отрасли;
организации торгово-технологических 
процессов в офлайн и онлайн торговле;
требований к порядку заполнения и 
ведения рабочей документации, схем 
электронного документооборота;
основных и дополнительных услуг 
оптовой и розничной; целей, задач, 
принципов, объектов, субъектов 
внутренней и внешней торговли;
требований законодательства 
Российской Федерации нормативных 
правовых актов, регулирующих 
торговую деятельность;
правил торговли;
количественных и качественных 
показателей оценки эффективности 
торговой деятельности.



процессы, в том числе, с использованием 
техники эффективных коммуникаций;
применять основные ИИ-решения - 
системы распознавания естественного 
языка, интеллектуальные системы 
поддержки принятия решений, 
распознавания и синтез речи, 
интеллектуальный анализ текстовых 
документов, роботы, видео аналитика, 
чат-боты;
оформлять заказы на поставку товаров с 
применением компьютерных программ;
осуществлять цифровые платежи, 
облачные вычисления, системный анализ 
больших данных, использовать 
технологии 5G в организации деловой 
переписки и электронного 
документооборота;
пользоваться современными поисковыми 
системами для сбора информации о 
внутренних внешних рынках.

ПК 2.1 применять цифровые технологии 
кодирования потребительских товаров;
идентифицировать ассортиментную 
принадлежность продовольственных и 
непродовольственных товаров;
оценивать маркировку потребительских 
товаров на соответствие с требованиями 
технических регламентов и национальных 
стандартов.

классификации продовольственных и 
непродовольственных товаров;
методов и способов кодирования 
потребительских товаров, в том числе с 
применением цифровых технологий;
обязательных требований к маркировке 
потребительских товаров.

ПК 2.5 анализировать ассортимент товаров и 
выявлять приоритетные направления его 
совершенствования, в том числе с 
применением современных цифровых 
технологии;
формировать торговый ассортимент по 
результатам анализа потребности в 
товарах;
применять цифровые технологии 
кодирования потребительских товаров;
устанавливать и обеспечивать 
оптимальные условия хранения, 
транспортирования и реализации 
потребительских товаров;
реализовывать мероприятия по 
предупреждению и сокращению потерь 
товаров.

ассортимента товаров, показателей 
ассортимента и факторов, влияющих на 
его формирование
приоритетных направлений 
совершенствования ассортимента 
товаров;
основных положений категорийного 
менеджмента;
специфики процесса управления в 
категорийном менеджменте;
алгоритма разработки ассортиментной 
матрицы товарной категории;
порядка формирования категорий в 
ассортименте;
структуры АВС – и XYZ – анализа;
классификации продовольственных и 
непродовольственных товаров;
методов и способов кодирования 
потребительских товаров, в том числе с 
применением цифровых технологий;
обязательных требований к маркировке 
потребительских товаров;
сквозных цифровых технологий, 
применяемых в сфере обеспечения 
качества и безопасности товаров.



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем в часах

Объем образовательной программы учебной дисциплины 84

в т.ч. в форме практической подготовки

в т. ч.:

теоретическое обучение 20

практические занятия 40

курсовая работа (проект) –

Самостоятельная работа 15

Промежуточная аттестация – экзамен 9



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 
разделов и тем

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся

Объем, акад. ч 
/ в том числе в 

форме 
практической 
подготовки, 

акад ч

Коды 
компетенций, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы
1 2 3 4

Раздел 1. Автоматизация торгово-технологических процессов

Тема 1
Становление и 
развитие 
технологий 
электронной 
коммерции

Содержание учебного материала ОК 01, ОК 02, ОК 
07, ПК 1.3, ПК 
1.6, ПК 2.1, ПК 

2.5

1. Интернет  и  веб  –  основные  технологии  электронной  коммерции,  взаимосвязь  развития 
электронной  коммерции  с  развитием  сети  Интернет,  мероприятия  по  повышению 
конкурентоспособности  электронной  торговли  в  Российской  Федерации.  Процесс 
импортозамещения как фактор экономического роста 2

2. Современные технологии электронной коммерции, настоящее и будущее технологии «Big 
Date» и ее роль в электронной коммерции
Практические занятия 5
Практическое занятие № 1. Проанализировать, используя интернет-источники, преимущества 
и недостатки аренды (аутсорсинга) облачной ИТ-инфраструктуры предприятия торговли
Самостоятельная работа обучающихся 1

Тема 2.
Категории 
электронной 
коммерции: 
электронные 
торговые 
площадки.

Содержание учебного материала
1. Классы  (категории)  ведения  электронной  коммерции.  Определения  и  типы  электронных 
торговых площадок.  Возможности  и  преимущества  электронных торговых площадок.  Виды 
электронных торговых площадок.

2
2. Характеристики основных электронных торговых площадок модели  B2B,  B2G,  G2B,  B2C. 
Электронные витрины,  информационные киоски и  панели,  цифровые  видеопанели и  стены. 
Электронный магазин. Одностраничный интернет-магазин. Электронный торговый ряд.
Практические занятия 5
Практическое занятие № 2. Зайти на сайт одной из торговых площадок категорий B2B, B2G, 
G2B, B2C, описать основные характеристики данных торговых площадок, совершить имитацию 
покупки.
Самостоятельная работа обучающихся 2

Тема 3.
Электронный 
обмен данными

Содержание учебного материала
1. Характеристика электронного обмена данными: определение электронного обмена данными, 
сферы  применения,  факторы,  способствующие  внедрению  электронного  обмена  данными. 
Схема ЭОД-взаимодействия предприятий. Возможности электронного обмена документами.

2



2. Структура обмена сообщениями в стандарте  EANCOM, транспортная среда электронного 
обмена данными: стандарты безопасности, поставщики ЭОД-услуг.
Практические занятия 5
Практическое  занятие  №  3.  Анализ  практических  ситуаций  при  оценке  характеристик 
электронного обмена данными.
Практическое  занятие № 4.  Разработать  процедуру  обмена  данными между заказчиком и 
поставщиком  электронными  товарно-сопроводительными  документами  в  программе  «B-
Kontur» или аналогичной программе. Дать характеристику процедуре.
Самостоятельная работа обучающихся 2

Тема 4.
Интернет 
вещей в 
коммерческой 
работе 
предприятий

Содержание учебного материала
1. Сервисные  программы  для  оценки  потребительской  ценности,  программы  лояльности. 
Автоматизация кассовой зоны для  повышения эффективности программ лояльности.  Видео, 
чат, интернет-консультант и ассистент на сайте для увеличения продаж. Технологии анализа 
контента.

2

Практические занятия 5
Практическое занятие № 5. Составить отчет по поиску числа посетителей сайта предприятия, 
приходящих из разных поисковых систем, используя агрегаторы

Тема 5.
Электронные 
платежи и 
системы 
электронных 
платежей

Содержание учебного материала
1. Электронные  платежные  инструменты:  электронные  деньги,  пластиковые  карты  и  их 
характеристика, интернет-банкинг

22. Электронные платежные системы на основе электронных денег: характеристика электронной 
платежной  системы  Яндекс.Деньги;  характеристика  систем  «WebMoney»,  «Transfer»  и 
«TELEPAT»
Практические занятия 5
Практическое занятие № 6. Работа с агрегатором платежных систем «ДеньгиOnline». Анализ 
мобильных платежных систем.
Самостоятельная работа обучающихся 2

Тема 6.
Мобильная 
коммерция

Содержание учебного материала
1. Определение мобильной коммерции, ее составляющие. Мобильные приложения для торговой 
деятельности:  мобильная  платформа  «1С:Предприятие  8.3»,  программное  обеспечение  для 
терминалов сбора данных «DataMobile», система мобильной торговли «PalmOrder», платежный 
сервис «Chec-n-Pay»

2

Практические занятия 5
Практическое занятие № 7. Составить отчет по применению программного обеспечения для 
терминалов сбора данных «DataMobile».
Самостоятельная работа обучающихся 2

Тема 7.
Безопасность 
электронной 

Содержание учебного материала
1. Безопасность платежей пластиковыми картами: стандарт защиты информации в индустрии 
банковских пластиковых карт, протокол безопасности 3D-Secure, защита от DoS- и DDoS-атак. 
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коммерции APT-атаки. Протоколы SSL, TSL, SET
2. Аутентификация,  идентификация,  проверка целостности,  авторизация.  Криптографическая 
защита данных. Электронная подпись
3. Инновационные  решения  для  безопасности  торговли:  интеллектуальная  система 
видеонаблюдения  для  противодействия  мошенничеству  «POS-Интеллект»,  интегрированные 
системы видеонаблюдения
Практические занятия 5
Практическое  занятие  №8.  Анализ  правовых  основ  информационной  безопасности 
предприятия торговли

Практическое занятие №9. Анализ  практических ситуаций по управлению АРТ-атаками в 
коммерческой деятельности.
Самостоятельная работа обучающихся 2

Тема 8.
Инновационны
е решения в 
электронной 
торговле

Содержание учебного материала
1. Инновационные  системы  для  управления  электронной  коммерцией  и  многоканальными 
продажами:  платформа  электронной  коммерции  «WebSphere Commerce Enterprise», 
информационная  система  для  управления  многоканальными  продажами  «Hybris B2C 
commerce»

4
2. Торговые  информационные  системы,  мобильные  приложения  и  программы:  система 
управления веб-проектами «1С-Битрикс:  Управление  сайтом».  Новые решения в  мобильном 
торговом  приложении  «Моби-С»,  автоматизированная  система  управления  мобильной 
торговлей «Оптиум»
Практические занятия 5
Практическое занятие № 10. Работа с мобильным приложением «Моби-С»
Практическое занятие № 11.  Работа  с  мобильным приложением «1С-Битрикс:  Мобильное 
приложение»
Практическое занятие № 12.  Работа с  автоматизированной системой управления мобильной 
торговлей «Оптиум»
Самостоятельная работа обучающихся 4

Промежуточная аттестация - экзамен 9
Всего: 84



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения:
Кабинет междисциплинарных курсов, оснащенный оборудованием: 
68  учебных  мест,  рабочее  место  преподавателя,  мультимедийный  проектор, 

ноутбук,  экран,  учебная  доска,  наглядные  учебные  пособия  по  дисциплине,  плакаты, 
дидактические средства обучения

Office Professional Plus 2016 Russian OLP NL AcademicEdition (MS Word, MS Excel, 
MS Power Point, MS Access), основание Акт предоставления прав № Tr035773 от 22 июля 
2016 года, АО «СофтЛайн Трейд»

Программа компьютерного тестирования знаний MyTestXPro – акт предоставления 
прав № IT168538 от 01.10.2013

Google Chrome – Интернет-браузер. Свободное ПО // бессрочно
Opera – Интернет-браузер. Свободное ПО // бессрочно
AdobeAcrobatReader DC – Программа просмотра файлов в формате PDF Свободное 

ПО // бессрочно
7-ZIP – архиватор. Свободное ПО // бессрочно

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для  реализации  программы  библиотечный  фонд  образовательной  организации 

имеет  печатные  и/или  электронные  образовательные  и  информационные  ресурсы, 
рекомендованные  ФУМО,  для  использования  в  образовательном  процессе.  При 
формировании библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее 
одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в 
качестве основного, при этом список, может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основная литература
1.  Шишмарёв,  В.  Ю.,  Основы  автоматизации  технологических  процессов  : 

учебник / В. Ю. Шишмарёв. — Москва : КноРус, 2023. — 406 с. — ISBN 978-5-406-11335-
6. — URL: https://book.ru/book/948627

2.  Бородин,  И. Ф.  Автоматизация  технологических  процессов  и  системы 
автоматического  управления :  учебник  для  среднего  профессионального  образования / 
И. Ф. Бородин, С. А. Андреев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2024. — 386 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08655-3. — Текст : 
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: 
https://urait.ru/bcode/538986.

3.2.2. Дополнительная литература
1. Шишмарёв,  В.  Ю.,  Основы  автоматизации  технологических  процессов. 

Практикум : учебно-практическое пособие / В. Ю. Шишмарёв. — Москва : КноРус, 2024. 
— 368 с. — ISBN 978-5-406-12814-5. — URL: https://book.ru/book/952694

3.2.3. Интернет-ресурсы
1. https://book.ru
2. https://urait.ru

https://book.ru/


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки
Усвоенные знания:
актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации 
и ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном 
и/или социальном контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности
номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; формат оформления 
результатов поиска информации, 
современные средства и 
устройства информатизации; 
порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности в 
том числе с использованием 
цифровых средств
правила экологической 
безопасности при ведении 
профессиональной деятельности; 
основные ресурсы, 
задействованные в 
профессиональной деятельности; 
пути обеспечения 
ресурсосбережения; принципы 
бережливого производства; 
основные направления изменения 
климатических условий региона.
законодательства Российской 
Федерации о контрактной системе 
в сфере закупок товаров;
особенностей составления 
закупочной документации;
методов определения и 
обоснования начальных 
максимальных цен контракта.
видов торговых структур;
форм и видов торговли, составных 
элементов торговой деятельности: 
материально-технической базы 

Отлично:
– даны исчерпывающие и 
обоснованные ответы на все 
поставленные вопросы, 
правильно и рационально (с 
использованием 
рациональных методик) 
решены соответствующие 
задачи;
– в ответах выделялось 
главное, все теоретические 
положения умело 
увязывались с требованиями 
руководящих документов;
– ответы были четкими и 
краткими, а мысли 
излагались в логической 
последовательности;
– показано умение 
самостоятельно 
анализировать факты, 
события, явления, процессы 
в их взаимосвязи и 
диалектическом развитии.
Хорошо:
– даны полные, достаточно 
обоснованные ответы на 
поставленные вопросы, 
правильно решены 
практические задания;
– в ответах не всегда 
выделялось главное, 
отдельные положения 
недостаточно увязывались с 
требованиями руководящих 
документов, при решении 
практических задач не 
всегда использовались 
рациональные методики 
расчётов;
– ответы в основном были 
краткими, но не всегда 
четкими.
Удовлетворительно:
– даны в основном 
правильные ответы на все 
поставленные вопросы, но 
без должной глубины и 
обоснования, при решении 
практических задач студент 
использовал прежний опыт 
и не применял новые 

Устный опрос, 
тестирование.



торговли; инфраструктуры 
потребительского рынка;
средств, методов, инноваций в 
отрасли;
организации торгово-
технологических процессов в 
офлайн и онлайн торговле;
требований к порядку заполнения 
и ведения рабочей документации, 
схем электронного 
документооборота;
основных и дополнительных услуг 
оптовой и розничной; целей, задач, 
принципов, объектов, субъектов 
внутренней и внешней торговли;
требований законодательства 
Российской Федерации 
нормативных правовых актов, 
регулирующих торговую 
деятельность;
правил торговли;
количественных и качественных 
показателей оценки эффективности 
торговой деятельности.
классификации 
продовольственных и 
непродовольственных товаров;
методов и способов кодирования 
потребительских товаров, в том 
числе с применением цифровых 
технологий;
обязательных требований к 
маркировке потребительских 
товаров.
ассортимента товаров, показателей 
ассортимента и факторов, 
влияющих на его формирование
приоритетных направлений 
совершенствования ассортимента 
товаров;
основных положений 
категорийного менеджмента;
специфики процесса управления в 
категорийном менеджменте;
алгоритма разработки 
ассортиментной матрицы товарной 
категории;
порядка формирования категорий в 
ассортименте;
структуры АВС – и XYZ – анализа;
классификации 
продовольственных и 
непродовольственных товаров;
методов и способов кодирования 
потребительских товаров, в том 
числе с применением цифровых 
технологий;

методики выполнения 
расчётов, однако на 
уточняющие вопросы даны в 
целом правильные ответы;
– при ответах не выделялось 
главное;
– ответы были 
многословными, нечеткими 
и без должной логической 
последовательности;
– на отдельные 
дополнительные вопросы не 
даны положительные 
ответы.
Неудовлетворительно:
Выставляется 
обучающемуся, если не 
выполнены требования, 
соответствующие оценке 
«удовлетворительно».



обязательных требований к 
маркировке потребительских 
товаров;
сквозных цифровых технологий, 
применяемых в сфере обеспечения 
качества и безопасности товаров.
Освоенные умения:
распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном 
и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные 
части; определять этапы решения 
задачи; выявлять и эффективно 
искать информацию, необходимую 
для решения задачи и/или 
проблемы;
составлять план действия; 
определять необходимые ресурсы;
владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах; реализовывать 
составленный план; оценивать 
результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с 
помощью наставника)
определять задачи для поиска 
информации; определять 
необходимые источники 
информации; планировать процесс 
поиска; структурировать 
получаемую информацию; 
выделять наиболее значимое в 
перечне информации; оценивать 
практическую значимость 
результатов поиска; оформлять 
результаты поиска, применять 
средства информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение; 
использовать различные цифровые 
средства для решения 
профессиональных задач.
соблюдать нормы экологической 
безопасности; определять 
направления ресурсосбережения в 
рамках профессиональной 
деятельности по специальности 
осуществлять работу с 
соблюдением принципов 
бережливого производства; 
организовывать 
профессиональную деятельность с 
учетом знаний об изменении 
климатических условий региона.

Выполнение практических 
работ.



применять основные положения 
нормативно-правовых актов в 
сфере закупочной деятельности;
составлять документы, 
формировать, архивировать, 
направлять документы и 
информацию;
обосновывать начальную 
(максимальную) цену закупки;
описывать объект закупки;
разрабатывать закупочную 
документацию;
работать в единой 
информационной системе;
взаимодействовать с закупочными 
комиссиями и технически 
обеспечивать деятельность 
закупочных комиссий;
анализировать поступившие 
заявки, оценивать результаты и 
подводить итоги закупочной 
процедуры;
формировать и согласовывать 
протоколы заседаний закупочных 
комиссий на основании решений, 
принятых членами комиссии по 
осуществлению закупок;
проверять необходимую 
документацию для заключения 
контрактов и осуществлять 
процедуру подписания контракта с 
поставщиками (подрядчиками, 
исполнителями).
осуществлять процесс поиска и 
заказа товаров с применением 
цифровых платформ;
осуществлять процесс управления 
доставкой товаров покупателю 
используя возможности интернет-
вещей;
проводить анализ перемещения 
покупателей по торговому залу по 
данным камер видео наблюдений с 
целью оптимизации торгового 
пространства;
осуществлять контроль за 
количеством и сроками хранения 
продовольственных товаров с 
применением датчиков контроля 
(интернет-вещей);
использовать технологии 
дополненной реальности для 
повышения объема продаж;
применять цифровые вывески с 
использованием компьютерного 
зрения;
применять технологии интернет-



вещей в организации работы 
торговых площадок;
управления полочным 
пространством магазина в 
облачной ABM SHELF;
оформлять факт продажи товаров с 
применением цифровых 
инструментов: онлайн-касс, 
электронных платформ, ресурсов 
интернет, безналичных платежей, 
регистрация продаж в системе 
ЕГАИС;
применять электронный 
документооборот;
осуществлять торгово-
технологические процессы, в том 
числе, с использованием техники 
эффективных коммуникаций;
применять основные ИИ-решения - 
системы распознавания 
естественного языка, 
интеллектуальные системы 
поддержки принятия решений, 
распознавания и синтез речи, 
интеллектуальный анализ 
текстовых документов, роботы, 
видео аналитика, чат-боты;
оформлять заказы на поставку 
товаров с применением 
компьютерных программ;
осуществлять цифровые платежи, 
облачные вычисления, системный 
анализ больших данных, 
использовать технологии 5G в 
организации деловой переписки и 
электронного документооборота;
пользоваться современными 
поисковыми системами для сбора 
информации о внутренних 
внешних рынках.
применять цифровые технологии 
кодирования потребительских 
товаров;
идентифицировать 
ассортиментную принадлежность 
продовольственных и 
непродовольственных товаров;
оценивать маркировку 
потребительских товаров на 
соответствие с требованиями 
технических регламентов и 
национальных стандартов.
анализировать ассортимент 
товаров и выявлять приоритетные 
направления его 
совершенствования, в том числе с 
применением современных 



цифровых технологии;
формировать торговый 
ассортимент по результатам 
анализа потребности в товарах;
применять цифровые технологии 
кодирования потребительских 
товаров;
устанавливать и обеспечивать 
оптимальные условия хранения, 
транспортирования и реализации 
потребительских товаров;
реализовывать мероприятия по 
предупреждению и сокращению 
потерь товаров.
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