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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОПЦ.05 Основы предпринимательства»

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная  дисциплина  «ОПЦ.05  Основы  предпринимательства»  является 

обязательной  частью  общепрофессионального  цикла  основной  образовательной 
программы в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.08 Торговое дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01.; ОК 02.; 
ОК 03.; ОК 04.; ОК 06.; ОК 07.; ОК 09.; ПК 1.1.; ПК 3.2.; ПК 3.4.; ПК 3.5.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 
Код ОК, 

ПК
Умения Знания

ОК 01 распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном 
контексте; анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные части; 
определять этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы;
составлять план действия; определять 
необходимые ресурсы;
владеть актуальными методами работы в 
профессиональной и смежных сферах; 
реализовывать составленный план; 
оценивать результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с помощью 
наставника)

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; основные 
источники информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном 
контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях; 
методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности

ОК 02 определять задачи для поиска 
информации; определять необходимые 
источники информации; планировать 
процесс поиска; структурировать 
получаемую информацию; выделять 
наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать практическую 
значимость результатов поиска; 
оформлять результаты поиска, применять 
средства информационных технологий 
для решения профессиональных задач; 
использовать современное программное 
обеспечение; использовать различные 
цифровые средства для решения 
профессиональных задач.

номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования информации; 
формат оформления результатов поиска 
информации, современные средства и 
устройства информатизации; порядок их 
применения и программное обеспечение 
в профессиональной деятельности в том 
числе с использованием цифровых 
средств

ОК 03 определять актуальность нормативно-
правовой документации в 
профессиональной деятельности; 
применять современную научную 
профессиональную терминологию; 
определять и выстраивать траектории 
профессионального развития и 
самообразования; выявлять достоинства и 
недостатки коммерческой идеи; 
презентовать идеи открытия собственного 
дела в профессиональной деятельности; 

содержание актуальной нормативно-
правовой документации; современная 
научная и профессиональная 
терминология; возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования; основы 
предпринимательской деятельности; 
основы финансовой грамотности; 
правила разработки бизнес-планов; 
порядок выстраивания презентации; 
кредитные банковские продукты



оформлять бизнес-план; рассчитывать 
размеры выплат по процентным ставкам 
кредитования; определять 
инвестиционную привлекательность 
коммерческих идей в рамках 
профессиональной деятельности; 
презентовать бизнес-идею; определять 
источники финансирования

ОК 04 организовывать работу коллектива и 
команды; взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности

психологические основы деятельности 
коллектива, психологические 
особенности личности; основы 
проектной деятельности

ОК 06 описывать значимость своей 
специальности; применять стандарты 
антикоррупционного поведения

сущность гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих ценностей; 
значимость профессиональной 
деятельности по специальности; 
стандарты антикоррупционного 
поведения и последствия его нарушения

ОК 07 соблюдать нормы экологической 
безопасности; определять направления 
ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности по 
специальности осуществлять работу с 
соблюдением принципов бережливого 
производства; организовывать 
профессиональную деятельность с учетом 
знаний об изменении климатических 
условий региона.

правила экологической безопасности 
при ведении профессиональной 
деятельности; основные ресурсы, 
задействованные в профессиональной 
деятельности; пути обеспечения 
ресурсосбережения; принципы 
бережливого производства; основные 
направления изменения климатических 
условий региона.

ОК 09 понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на 
известные темы (профессиональные и 
бытовые), понимать тексты на базовые 
профессиональные темы; участвовать в 
диалогах на знакомые общие и 
профессиональные темы; строить простые 
высказывания о себе и о своей 
профессиональной деятельности; кратко 
обосновывать и объяснять свои действия 
(текущие и планируемые); писать простые 
связные сообщения на знакомые или 
интересующие профессиональные темы

правила построения простых и сложных 
предложений на профессиональные 
темы; основные общеупотребительные 
глаголы (бытовая и профессиональная 
лексика); лексический минимум, 
относящийся к описанию предметов, 
средств и процессов профессиональной 
деятельности; особенности 
произношения; правила чтения текстов 
профессиональной направленности

ПК 1.1 пользоваться современными поисковыми 
системами для сбора информации о 
внешних и внутренних рынках;
проводить исследование рынка 
поставщиков, создавать и вести базу 
поставщиков и покупателей товаров;
обобщать и систематизировать 
коммерческую информацию, формировать 
базы данных с информацией о ценах на 
товары, работы, услуги, требованиях 
внешних и внутренних рынков к товарной 
продукции, статистически ее 
обрабатывать в формате электронных 
таблиц и формулировать аналитические 
выводы;
анализировать внешнюю конкурентную 
среду для выявления аналогичных или 
взаимозаменяемых товаров;
создавать и вести информационную базу 

методов и инструментов работы с 
базами данных внутренних и внешних 
рынков;
требований к порядку заполнения и 
ведения рабочей документации, схем 
электронного документооборота;
стандартов и требований внешних 
рынков к товарной продукции.



данных поставщиков и покупателей;
составлять документы, формировать, 
архивировать, направлять документы и 
информацию;
обобщать полученную информацию, 
обрабатывать ее с применением 
программных продуктов;
обобщать и систематизировать 
коммерческую информацию для 
подготовки сводных отчетов и 
аналитических материалов.

ПК 3.2 планировать объемы собственных продаж;
устанавливать контакт с клиентом 
посредством телефонных переговоров, 
личной встречи, направления 
коммерческого предложения;
использовать и анализировать 
имеющуюся информацию о клиенте для 
планирования и организации работы с 
ним;
формировать коммерческое предложение 
в соответствии с потребностями клиента;
планировать и проводить презентацию 
продукции для клиента с учетом его 
потребностей и вовлечением в 
презентацию, используя техники продаж в 
соответствии со стандартами 
организации;
использовать профессиональные и 
технические термины, пояснять их в 
случае необходимости;
предоставлять информацию клиенту по 
продукции и услугам в доступной форме;
опознавать признаки 
неудовлетворенности клиента качеством 
предоставления услуг;
работать с возражениями клиента;
применять техники по закрытию сделки;
суммировать выгоды и предлагать план 
действий клиенту;
фиксировать результаты преддоговорной 
работы в установленной форме;
обеспечивать конфиденциальность 
полученной информации;
анализировать результаты 
преддоговорной работы с клиентом и 
разрабатывать план дальнейших действий.

методики выявления потребностей;
техники продаж;
методик проведения презентаций;
потребительских свойств товаров;
требований и стандартов производителя.

ПК 3.4 разрабатывать предложения для 
формирования плана продаж товаров;
собирать, анализировать и 
систематизировать данные по объемам 
продаж;
планировать работу по выполнению плана 
продаж;
анализировать установленный план 
продаж с целью разработки мероприятий 
по реализации;
анализировать и оценивать 
промежуточные результаты выполнения 
плана продаж;

специализированных программных 
продуктов



анализировать возможности увеличения 
объемов продаж;
планировать и контролировать 
поступление денежных средств;
обеспечивать наличие демонстрационной 
продукции;
применять программы стимулирования 
клиента для увеличения продаж;
планировать рабочее время для 
выполнения плана продаж;
планировать объемы собственных продаж;

ПК 3.5 оценивать эффективность проведенных 
мероприятий стимулирования продаж;
разрабатывать мероприятия по 
улучшению показателей 
удовлетворенности;
разрабатывать и проводить комплекс 
мероприятий по поддержанию лояльности 
клиента;
анализировать и систематизировать 
информацию о состоянии рынка 
потребительских товаров;
анализировать информацию о 
деятельности конкурентов, используя 
внешние и внутренние источники;
анализировать результаты показателей 
удовлетворенности клиентов;
вносить предложения по формированию 
мотивационных программ для клиентов и 
обеспечивать их реализацию;
вносить предложения по формированию 
специальных предложений для различных 
категорий клиентов.

методики позиционирования продукции 
организации на рынке;
методов сегментирования рынка;
методов анализа эффективности 
мероприятий по продвижению 
продукции.



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем в часах

Объем образовательной программы учебной дисциплины 78

в т.ч. в форме практической подготовки

в т. ч.:

теоретическое обучение 20

практические занятия 40

курсовая работа (проект) –

Самостоятельная работа 9

Промежуточная аттестация – экзамен 9



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 
разделов и тем

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся

Объем, акад. ч / в том 
числе в форме 
практической 

подготовки, акад ч

Коды 
компетенций, 
формировани

ю которых 
способствует 

элемент 
программы

1 2 3 4
Тема 1.
Отраслевые 
особенности и 
функции торгового 
предпринимательств
а

Содержание учебного материала 2 ОК 01.; ОК 02.; 
ОК 03.; ОК 04.; 
ОК 06.; ОК 07.; 
ОК 09.; ПК 1.1.; 
ПК 3.2.; ПК 
3.4.; ПК 3.5.

Значение  терминов  «торговое  предпринимательство»,  «торговый  бизнес», 
«коммерческая  деятельность»,  «торговое  дело».  Ретроспектива  торгового 
предпринимательства.  Социально-экономическое  значение  и  задачи  развития 
предпринимательства  в  сфере  торговли.  Отраслевые  особенности 
предпринимательской  деятельности.  Основные  функции  и  принципы  торгового 
предпринимательства.

Практическое занятие 1.  Аналитический обзор с  использованием программных 
продуктов «Зарождение и развитие предпринимательства в России и в мире» 5

Самостоятельная работа обучающихся 1
Тема 2.
Нормативно-
правовое 
регулирование 
торгового 
предпринимательств
а

Содержание учебного материала 2
Правовое  регулирование  отношений  в  сфере  торговли.  Механизм  и  методы 
государственного  регулирования торгового  предпринимательства.  Федеральный 
закон  "О  защите  конкуренции"  от  26.07.2006  N  135-ФЗ.   Государственное 
регулирование  торговой  деятельности,  интернет-торговли,  регулирование 
алкогольного,  табачного рынков,  регулирование  качества  продукции,  контрольно-
кассовых операций, органической продукции. Таможенное регулирование.

Практическое  занятие  2.  Изучение  и  анализ  антимонопольных  правил  для 
хозяйствующих  субъектов,  осуществляющих  торговую  деятельность,  и 
хозяйствующих субъектов, осуществляющих поставки продовольственных товаров

5

Самостоятельная работа обучающихся 1
Тема 3.
Организация и 
информационное 
обеспечение 
торгового 

Содержание учебного материала 2
Значение  коммерческой  информации  в  организации  торгового 
предпринимательства.  Влияние  внешних  и  внутренних  факторов  на  развитие 
торгового предпринимательства в России. Методы формирования бизнес-идеи для 
организации  торгового  предпринимательства.  Особенности  организации 

../../../../FL_user/Downloads/%C3%90%C2%90%C3%90%C2%BD%C3%90%C2%BD%C3%90%C2%BE%C3%91%C2%82%C3%90%C2%B0%C3%91%C2%86%C3%90%C2%B8%C3%91%C2%8F%20%C3%90%C2%BA%20%C3%91%C2%80%C3%90%C2%B5%C3%90%C2%B9%C3%91%C2%82%C3%90%C2%B8%C3%90%C2%BD%C3%90%C2%B3%C3%91%C2%83%202021-2022%20%C3%90%C2%B3%C3%90%C2%B3%20(1).docx#_Toc43886387


предпринимательств
а

предпринимательства в оптовой и розничной торговле. Инновационные подходы и 
практика  применения  сквозных  цифровых  технологий  в  торговом 
предпринимательстве.

Практическое занятие 3. Анализ и оценка факторов внешней и внутренней среды 
развития торгового предпринимательства.  Составление SWOT-анализа

2

Практическое занятие 4. Выявление проблемы, обоснование и презентация 
актуальности бизнес-идеи для организации торгового предпринимательства

2

Самостоятельная работа обучающихся 1
Тема 4.
Товарная политика 
и стратегия развития 
торгового 
предпринимательств
а

Содержание учебного материала 2
Особенности  товарной  политики.  Анализ  целевого  рынка  и  методы  оценки  и 
конкурентной среды. Процесс поиска и заказа товаров с применением цифровых 
платформ.  Формирование товарной стратегии и ассортиментной политики. Формы 
и методы продвижения товаров.

Практическое  занятие  5.  Выбор  и  обоснование  стратегии  продвижения  товара 
организации  торговли  с  использованием  программных  продуктов  (предприятие 
определяется по выбору).

2

Практическое  занятие  6.   Аналитический  отчет  по  результатам  исследования 
розничных  торговых  сетей,  оценка  анкетирования  и  экспертных  опросов 
представителей  торговых  сетей  FMCG  России  по  результатам  мониторинга 
коммерческой информации

4

Практическое  занятие  7.  Анализ  целевого  товарного  рынка  и  оценка 
конкурентной среды торгового предприятия (предприятие определяется по выбору).

4

Самостоятельная работа обучающихся 1
Тема 5.
Управление 
предпринимательско
й деятельностью в 
торговле

Содержание учебного материала 4
Управление торговой сетью как процесс принятия решений. Принципы и методы 
управления  предпринимательской  деятельностью.   Организационные  структуры 
управления  торговой  организацией.  Управление  ресурсным  потенциалом  для 
реализации бизнес проекта. Особенности управления малым предпринимательством 
в  торговле.  Режимы  налогообложения,  предусмотренные  налоговым 
законодательством  РФ,  принципы  выбора.  Общая  система  налогообложения. 
Упрощенная система налогообложения. Патентная система налогообложения (ПСН)

Практическое  занятие  8.  Расчет налоговой  нагрузки  разных  организационно-
правовых форм и Индивидуальных предпринимателей при различных налоговых 
режимах.

4

Самостоятельная работа обучающихся 1
Тема 6. Содержание учебного материала 2



Коммерческие риски 
в 
предпринимательско
й деятельности в 
сфере торговле

Предпринимательский риск: сущность и факторы, влияющие на уровень 
предпринимательского риска в торговле.  Управление коммерческими рисками в 
торговле.

Практическое занятие 9. Определение уровня предпринимательского риска 
выхода товара на рынок

4

Самостоятельная работа обучающихся 1
Тема 7.
Морально-этические 
аспекты торгового 
предпринимательств
а

Содержание учебного материала 2
Психологические аспекты торгового предпринимательства. Нравственно-этические 
факторы предпринимательской деятельности в торговле

 Практическое занятие 10. Анализ и оценка личных качеств предпринимателя 4

Самостоятельная работа обучающихся 1
Тема 8.
Регистрация и 
прекращение 
предпринимательско
й деятельности 
торговой 
организации

Содержание учебного материала 4
1.  Порядок  государственной   регистрации предпринимательской  деятельности. 
Государственное  регулирование  в  случае  ликвидации,  реорганизации, 
несостоятельности (банкротства) организации торговли

Практическое занятие 11. Государственная регистрация ИП. 4
Самостоятельная работа обучающихся 2

Промежуточная аттестация 9
Всего: 78



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения:
Кабинет основ предпринимательской деятельности, оснащенный оборудованием: 
68  учебных  мест,  рабочее  место  преподавателя,  мультимедийный  проектор, 

ноутбук,  экран,  учебная  доска,  наглядные  учебные  пособия  по  дисциплине,  плакаты, 
дидактические средства обучения;

Office Professional Plus 2016 Russian OLP NL AcademicEdition (MS Word, MS Excel, 
MS Power  Point, MS Access), основание Акт предоставления прав № Tr035773 от 22 июля 
2016 года, АО «СофтЛайн Трейд»;

Программа компьютерного тестирования знаний MyTestXPro – акт предоставления 
прав № IT168538 от 01.10.2013;

Google Chrome – Интернет-браузер. Свободное ПО // бессрочно;
Opera – Интернет-браузер. Свободное ПО // бессрочно;
AdobeAcrobatReader DC – Программа просмотра файлов в формате PDF Свободное 

ПО // бессрочно;
7-ZIP – архиватор. Свободное ПО // бессрочно.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для  реализации  программы  библиотечный  фонд  образовательной  организации 

имеет  печатные  и/или  электронные  образовательные  и  информационные  ресурсы, 
рекомендованные  ФУМО,  для  использования  в  образовательном  процессе.  При 
формировании библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее 
одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в 
качестве основного, при этом список, может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основная литература
1. Основы предпринимательской деятельности : учебник / Т. А. Шпилькина, Л. С. 

Артамонова, Л. А. Биткова [и др.] ; под ред. Т. А. Шпилькиной. — Москва : КноРус, 2024. 
— 407 с. — ISBN 978-5-406-13150-3. — URL: https://book.ru/book/954587

2. Чеберко, Е. Ф.  Основы предпринимательской деятельности : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / Е. Ф. Чеберко. — 2-е изд. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2024. — 458 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-18808-0. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/551718.

3.2.2. Дополнительная литература
1.  Кузьмина,  Е.  Е.   Предпринимательская  деятельность  :  учебное  пособие  для 

среднего профессионального образования / Е. Е. Кузьмина. — 4-е изд., перераб. и доп. — 
Москва :  Издательство Юрайт, 2022. — 455 с.  — (Профессиональное образование).  — 
ISBN 978-5-534-14369-0.  — Текст :  электронный //  Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491909

3.2.3. Интернет-ресурсы
1. https://book.ru
2. https://urait.ru 

https://urait.ru/
https://book.ru/
https://book.ru/book/954587


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки
Усвоенные знания:
актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 
основные источники информации 
и ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном 
и/или социальном контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности
номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования 
информации; формат оформления 
результатов поиска информации, 
современные средства и 
устройства информатизации; 
порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности в 
том числе с использованием 
цифровых средств
содержание актуальной 
нормативно-правовой 
документации; современная 
научная и профессиональная 
терминология; возможные 
траектории профессионального 
развития и самообразования; 
основы предпринимательской 
деятельности; основы финансовой 
грамотности; правила разработки 
бизнес-планов; порядок 
выстраивания презентации; 
кредитные банковские продукты
психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности 
личности; основы проектной 
деятельности
сущность гражданско-
патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей; 
значимость профессиональной 
деятельности по специальности; 

Отлично:
– даны исчерпывающие и 
обоснованные ответы на все 
поставленные вопросы, 
правильно и рационально (с 
использованием 
рациональных методик) 
решены соответствующие 
задачи;
– в ответах выделялось 
главное, все теоретические 
положения умело 
увязывались с требованиями 
руководящих документов;
– ответы были четкими и 
краткими, а мысли 
излагались в логической 
последовательности;
– показано умение 
самостоятельно 
анализировать факты, 
события, явления, процессы 
в их взаимосвязи и 
диалектическом развитии.
Хорошо:
– даны полные, достаточно 
обоснованные ответы на 
поставленные вопросы, 
правильно решены 
практические задания;
– в ответах не всегда 
выделялось главное, 
отдельные положения 
недостаточно увязывались с 
требованиями руководящих 
документов, при решении 
практических задач не 
всегда использовались 
рациональные методики 
расчётов;
– ответы в основном были 
краткими, но не всегда 
четкими.
Удовлетворительно:
– даны в основном 
правильные ответы на все 
поставленные вопросы, но 
без должной глубины и 
обоснования, при решении 
практических задач студент 
использовал прежний опыт 
и не применял новые 

Устный опрос, 
тестирование.



стандарты антикоррупционного 
поведения и последствия его 
нарушения
правила экологической 
безопасности при ведении 
профессиональной деятельности; 
основные ресурсы, 
задействованные в 
профессиональной деятельности; 
пути обеспечения 
ресурсосбережения; принципы 
бережливого производства; 
основные направления изменения 
климатических условий региона.
правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы; основные 
общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная 
лексика); лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
особенности произношения; 
правила чтения текстов 
профессиональной направленности
методов и инструментов работы с 
базами данных внутренних и 
внешних рынков;
требований к порядку заполнения 
и ведения рабочей документации, 
схем электронного 
документооборота;
стандартов и требований внешних 
рынков к товарной продукции.
методики выявления потребностей;
техники продаж;
методик проведения презентаций;
потребительских свойств товаров;
требований и стандартов 
производителя.
специализированных программных 
продуктов
методики позиционирования 
продукции организации на рынке;
методов сегментирования рынка;
методов анализа эффективности 
мероприятий по продвижению 
продукции.

методики выполнения 
расчётов, однако на 
уточняющие вопросы даны в 
целом правильные ответы;
– при ответах не выделялось 
главное;
– ответы были 
многословными, нечеткими 
и без должной логической 
последовательности;
– на отдельные 
дополнительные вопросы не 
даны положительные 
ответы.
Неудовлетворительно:
Выставляется 
обучающемуся, если не 
выполнены требования, 
соответствующие оценке 
«удовлетворительно».

Освоенные умения:
распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном 
и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные 
части; определять этапы решения 
задачи; выявлять и эффективно 

Выполнение практических 
работ.



искать информацию, необходимую 
для решения задачи и/или 
проблемы;
составлять план действия; 
определять необходимые ресурсы;
владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах; реализовывать 
составленный план; оценивать 
результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с 
помощью наставника)
определять задачи для поиска 
информации; определять 
необходимые источники 
информации; планировать процесс 
поиска; структурировать 
получаемую информацию; 
выделять наиболее значимое в 
перечне информации; оценивать 
практическую значимость 
результатов поиска; оформлять 
результаты поиска, применять 
средства информационных 
технологий для решения 
профессиональных задач; 
использовать современное 
программное обеспечение; 
использовать различные цифровые 
средства для решения 
профессиональных задач.
определять актуальность 
нормативно-правовой 
документации в профессиональной 
деятельности; применять 
современную научную 
профессиональную терминологию; 
определять и выстраивать 
траектории профессионального 
развития и самообразования; 
выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи; презентовать 
идеи открытия собственного дела в 
профессиональной деятельности; 
оформлять бизнес-план; 
рассчитывать размеры выплат по 
процентным ставкам 
кредитования; определять 
инвестиционную 
привлекательность коммерческих 
идей в рамках профессиональной 
деятельности; презентовать бизнес-
идею; определять источники 
финансирования
организовывать работу коллектива 
и команды; взаимодействовать с 
коллегами, руководством, 



клиентами в ходе 
профессиональной деятельности
описывать значимость своей 
специальности; применять 
стандарты антикоррупционного 
поведения
соблюдать нормы экологической 
безопасности; определять 
направления ресурсосбережения в 
рамках профессиональной 
деятельности по специальности 
осуществлять работу с 
соблюдением принципов 
бережливого производства; 
организовывать 
профессиональную деятельность с 
учетом знаний об изменении 
климатических условий региона.
понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на 
известные темы 
(профессиональные и бытовые), 
понимать тексты на базовые 
профессиональные темы; 
участвовать в диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные темы; строить 
простые высказывания о себе и о 
своей профессиональной 
деятельности; кратко обосновывать 
и объяснять свои действия 
(текущие и планируемые); писать 
простые связные сообщения на 
знакомые или интересующие 
профессиональные темы
пользоваться современными 
поисковыми системами для сбора 
информации о внешних и 
внутренних рынках;
проводить исследование рынка 
поставщиков, создавать и вести 
базу поставщиков и покупателей 
товаров;
обобщать и систематизировать 
коммерческую информацию, 
формировать базы данных с 
информацией о ценах на товары, 
работы, услуги, требованиях 
внешних и внутренних рынков к 
товарной продукции, 
статистически ее обрабатывать в 
формате электронных таблиц и 
формулировать аналитические 
выводы;
анализировать внешнюю 
конкурентную среду для 
выявления аналогичных или 



взаимозаменяемых товаров;
создавать и вести 
информационную базу данных 
поставщиков и покупателей;
составлять документы, 
формировать, архивировать, 
направлять документы и 
информацию;
обобщать полученную 
информацию, обрабатывать ее с 
применением программных 
продуктов;
обобщать и систематизировать 
коммерческую информацию для 
подготовки сводных отчетов и 
аналитических материалов.
планировать объемы собственных 
продаж;
устанавливать контакт с клиентом 
посредством телефонных 
переговоров, личной встречи, 
направления коммерческого 
предложения;
использовать и анализировать 
имеющуюся информацию о 
клиенте для планирования и 
организации работы с ним;
формировать коммерческое 
предложение в соответствии с 
потребностями клиента;
планировать и проводить 
презентацию продукции для 
клиента с учетом его потребностей 
и вовлечением в презентацию, 
используя техники продаж в 
соответствии со стандартами 
организации;
использовать профессиональные и 
технические термины, пояснять их 
в случае необходимости;
предоставлять информацию 
клиенту по продукции и услугам в 
доступной форме;
опознавать признаки 
неудовлетворенности клиента 
качеством предоставления услуг;
работать с возражениями клиента;
применять техники по закрытию 
сделки;
суммировать выгоды и предлагать 
план действий клиенту;
фиксировать результаты 
преддоговорной работы в 
установленной форме;
обеспечивать конфиденциальность 
полученной информации;
анализировать результаты 



преддоговорной работы с клиентом 
и разрабатывать план дальнейших 
действий.
разрабатывать предложения для 
формирования плана продаж 
товаров;
собирать, анализировать и 
систематизировать данные по 
объемам продаж;
планировать работу по 
выполнению плана продаж;
анализировать установленный план 
продаж с целью разработки 
мероприятий по реализации;
анализировать и оценивать 
промежуточные результаты 
выполнения плана продаж;
анализировать возможности 
увеличения объемов продаж;
планировать и контролировать 
поступление денежных средств;
обеспечивать наличие 
демонстрационной продукции;
применять программы 
стимулирования клиента для 
увеличения продаж;
планировать рабочее время для 
выполнения плана продаж;
планировать объемы собственных 
продаж;
оценивать эффективность 
проведенных мероприятий 
стимулирования продаж;
разрабатывать мероприятия по 
улучшению показателей 
удовлетворенности;
разрабатывать и проводить 
комплекс мероприятий по 
поддержанию лояльности клиента;
анализировать и 
систематизировать информацию о 
состоянии рынка потребительских 
товаров;
анализировать информацию о 
деятельности конкурентов, 
используя внешние и внутренние 
источники;
анализировать результаты 
показателей удовлетворенности 
клиентов;
вносить предложения по 
формированию мотивационных 
программ для клиентов и 
обеспечивать их реализацию;
вносить предложения по 
формированию специальных 
предложений для различных 



категорий клиентов.
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